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Drugi panel: Rynek ustug ubezpieczeniowyebstat zainaugurowany wyglieniem
dr hab. Mariusza Frasa na temat ubezpiegrepowych oraz ich dystrybucw kontelécie
problemow oraz wyzwalegislacyjnych. Nad dyscyplinczasowy i dyskusj czuwat dr hab.
Piotr Szreniawski, prof. UMCS. Przedstawione appgkawne umowy ubezpieczyciela
grupowego, wraz z przytoczonym orzecznictwem, wgkaty na problemy jakie me
napotk& ubezpieczony w przypadku egzekwowania roszcPeelegent wskazat rowriana
niewatpliwe zalety ubezpieciegrupowych, nisza skfadka, brak wymageco do oceny
medycznej ryzyka przed przypieniem do umowy, ktore sprawdajiz ciesz sic one dua
popularngcia.

W kolejnym wysgpieniu dr hab. Monika Szaraniec przylta temat Nadzor nad
dystrybutorami ubezpieczeraz ich dystrybucji. Uwagi na tle nowych rozea: prawnych
wynikagcych z dyrektywy IDD i ustawy o dystrybucji ubezpase Podczas wygpienia
zostata dokonana ocena regulacji prawnych zawartyeh dyrektywie Parlamentu
Europejskiego | Rady 2016/97 w sprawie dystrybudjezpieczé i ustawie o tej samej
nazwie. Najwaniejszymi punktami bylo wyggniecie wnioskdw administracyjnoprawnych
dotyczcych zaistniatej potrzeby wzmocnienia kompetengidzorczych Europejskiego
Urzedu Nadzoru Ubezpiec#ei Pracowniczych Programéw Emerytalnych (EIOPA)zora
Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). W referacie wakao réwnie, iz aktualny stan
prawny daje pewne instrumenty do ingerencji w umawbezpieczeniow przez wyej
wskazane instytucje nadzoru. Nowego znaczenia rabiéwnie przekaz informaciji
pomidzy krajowymi a europejskimi organami gdyszelkie ostrzezenia, publikowanegsna
stronach internetowych obu organow. Pozytywnie @asbceniona mdiwos¢ naktadania
sankcji administracyjnoprawnych, ktére pomagajzapewnieniu bezpiecastwa na rynku.

Kolejng prelegentk byta dr Beata Pachuca-Smulska, ktora wskazatarsppktywie
prawnoporoéwnawczej nowe podee do ochrony na rynku ustug finansowych w wyngarz

instytucjonalnym po kryzysie 2007-2009. Zwrocitaaomwag na cyklicznéé zmian
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zachodzacych w procesach gospodarczych.zTpp kryzysie roku 2007, tak samo jak po
kryzysie z lat 1929-1933, zagtp odchodzt od liberalizmu obserwag zarazem wzrost roli
panstwa w procesach gospodarczych. Jako gexlprzyczyn ostatniego kryzysu wskazano
taczenie przez banki inwestycyjne dziataloo depozytowej, gdy model przegitnego
konsumenta, ktory zostat przyy na wszystkich rynkach, nie zabezpieczat dostatecich
intereséw. Aktualne zmiany w prawie zmietzao publicyzacji prawa. W celu ochrony
interesow konsumenta utworzono Europejski ddrzNadzoru Bankowego i Papierow
Wartciciowych, oraz zostaty wprowadzone nowe mechanizotyaace standaryzacji ustug

i uproszczenia w przekazie informacyjnym.

Nastpnie dr Anna Wolak-Daniecka (WSB w Skoczowie) omowita brgne
zagadnienia roli ochrony ubezpieczeniowej w proceelu udzielania zamowie
W zaméwieniu nie naly wskazywa& kryteriow, ktdére lda ograniczéa wykonawcéw, a
ubezpieczenie, feli nie jest ustawowo wymagane, nie powinnd@ lpyzestank do wyboru
innego wykonawcy. ldentyfikacja zageh w przypadku udzielenia zamowienia powinna
kazdorazowo nagpi¢ w oparciu o przypadki wymienione w ustawie Pranwambwien
publicznych.

Kolejng prelegentk byta dr A. Nowak-Gruca (UEK w Krakowie) z tematePrawo
autorskie w ubezpieczeniach. Problemy wybrdh@dczas wyspienia, w oparciu o bigce
orzecznictwo, zostaty przedstawione przyktady eletd& umowy ubezpieczenia ktére mog
zost& objete prawami autorskimi.

Dr Kamil Szpyt przeniost uczestnikow konferenofi dirtualnegoswiata prezentugc
cywilnoprawne aspekty rynku ubezpiefizav brarzy gier komputerowych. W swoim
wystgpieniu wskazat, 7 rozw0j bramy gier komputerowych stwarza niszdla rynku
ubezpieczé stanowac dla niego pewne wyzwanie. Jako modelowy przykiazbtata
omowiona praktyka oferowanie przez towarzystwa plezeniowe pakietow ubezpiedze
dla graczy Pokemon GO. tapanie sympatycznych stwookazuje si by¢ na tyle
niebezpiecznym zegiem, iz towarzystwa ubezpieczeniowe oferwzytkownikom aplikacji
ubezpieczenie siod negatywnych nagistw towow. Prelegent zwrécit réwrieuwag, iz
korzystanie z aplikacji generuje olbrzymios¢ danych osobowych przetwarzanych przez
producentow gier, operatoréw ktorg mkomym lgskiem dla hakeréw i problemem dla
uzytkownikow. Autor wskazat rownie na rozwoéj ubezpiechedla tzw. E-sportowcow-
stosunkowo nowej formy rywalizacji, w ktorej przedtem dziata zawodnikéw g gry

komputerowe.
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Referat dr hab. EdytyRutkowskiej-Tomaszewskiej ,Ochrony konsumenta ustug
bankowych w swietle aktualnych regulacji prawnych i probleméwnkgwych (ugcie
przeghdowe) zostat wygtoszony przyzyciu srodkdw porozumiewania gina odlegtéc.
Autorka wskazata na powtarzay sk problem w zdefiniowaniu pegia konsumenta. Zostaty
rowniez wskazane nowe obogaki informacyjnych jakie zostaly natone na podmioty
przetwarzajce dane w zwikzku z udzielaniem ustug bankowych. Autorka przedssa
szczegOlne uprawnienia konsumenta ustug bankowkbbre polegai na: maliwosci
odsgpienia od umowy, madiwosci wypowiedzenia umowy, nitiwosci szybszej sptaty
kredytu konsumenckiego. Prelegentka wskazafa, rachunki rodzinne powinny By
swiadczeniami pozbawionymi mtwosci egzekucji Zostato rownie zasygnalizowane
wystepujace zjawisko sprzeds produktu lub ustugi, ktéra nie jest dostosowanapdtrzeb
klienta (nisseling)np. kredyty gotéwkowe.

Wysthpienie zamykajce Il panel wygtosit Pan Mamun Bin Alam, studenbogmamu
Erasmus+ przedstawigj funkcjonowanie ubezpieczemorskich w Bangladeszu. Po tym
wywodzie nasfpit czas na dyskusj ktorej gtowry konkluzp bylo uznanie klienta
(konsumenta) ustug inwestycyjnych za ogolktdéra cechuje brakswiadomdci, brak
wystarczajcej wiedzy, a instrumenty prawne nig wiasciwe stosowanie przez instytucje
ochrony konsumenta. W Kkontgke powyszego, pozytywnie oceniono pegsitjaca
publicyzacg prawa stanowica odpowied legislatora na wskazane zjawiska. Rozavaa
zostaty zakaczone 45 minutowprzervg obiadove.

Il panel pt. Rynek ustug bankowych iinwestycyjnych a ochronaswmenta.
Instrumenty finansowe w energetyce — profesjonalpepsumenckiegostat poprowadzony
przez dr Pawta Majk a jako pierwsza gtos w dyskusji zabrata dr Masz@zarnecka (UEK
w Katowicach) z wysfpieniem ptWybrane problemy dotygze swiadomd@ci konsumenckiej
w zakresie cen iinstrumentéw finansowych w engcgetktora w drodze prezentacji
wynikéw przeprowadzonych bafla statystycznych wykazata bardzo niski poziom
swiadomaci konsumenckiej oraz brak praktycznej skuteéznobowizkow informacyjnych
w zakresie cen energii elektrycznej.

W ramach kolejnego wygtienia mgr Bartosz Waykowski (Zas¢pca Dyrektora
Wydzialu Klienta Rynku Bankowo-Kapitatowego Biura zdétznika Finansowego)
.Bezpieczaéstwo transakcji ptatniczych wykonywanych w Interieécomdwit instytucg
Rzecznika Finansowego (dzialeggo w miejsce Rzecznika Ubezpieczonych), agak

przyblizyt procedury likwidacji szkéd powstatych w  wynikuta@ow phishingowych
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(podszywania si pod inny podmiot w celu wytudzenia danych). Prelggprzedstawit
rowniez praktyczne wskazowki obrony przedaraktyky przesgpcz.

Mgr Jolanta Potocka omoéwita praktyczne aspekty hddzenia roszcze przez
konsumentow-klientéw bankdvwAutorka jest Zagpca Arbitra Bankowego dziatagego przy
zwigzku Bankow Polskich i zajmuje ¢srozpatrywaniem skarg pozaowych dotyczcych
ustug finansowych (kredytow, lokat i innych prodat bankowych). Podczas wyptenia
zostaty przedstawione formalne elementy prowadzepieru. Pogpowanie toczy si na
wniosek (istnieje madiwos$¢ rozpoczcia pos¢powania poprzez utworzenie wniosku
elektronicznego), ktory zawiera dowOd zakpenia posjpowania reklamacyjnego, wraz
z protokotem reklamaciji. Brak dowodu zakaonego pogpowania reklamacyjnego nie
zamyka nam drogi zé@nia wniosku, powindmy jednak ztay¢ oswiadczenieze w terminie
30 dni nie odpowiedziano na skardPostpowanie jest odptatne i jego koszt uzaleny jest
od wartdci przedmiotu sporu. Podane zostaty rovirkeszty posgpowania.

W ramach referatiRola obowgzkow informacyjnych w prawidtowym funkcjonowaniu
ustug bankowycldr hab. Jan Olszewski, prof. UR zastosowat swailstglizm prezentaciji,
skupiajc pierwsza cze$¢ wyshpienia na analizie i omowieniu art. 20 Konstytuefiprzez
wyjasnienie pogcia ,spotecznej gospodarki rynkowej’, wskaquj iz realizacja jej
.Spotecznego” aspektu przejawia¢ sin.in. przez upodmiotowienie spoteasena, ktoére
powinno przyjmowdé postdg m.in. wielopoziomowego informowania. Spetnieniegde
obowiazku powinno jednate uwzgtdnia® zréaznicowane zdolnéti absorpcyjne
spoteczéstwa a przez to kkyodpowiednio opracowywane i ewolucyjnie zmieniatad, jak
zmieniap si¢ regulacje prawne. W drugiej gzxi prezentacji prof. Olszewski wyliczyt
najwaniejsze obowjzki informacyjne z zakresu prawa bankowego odfoszk nieco
szerzej do waniejszych obowjzkéw informacyjnych w ramach kredytu bankowego.

Autorem Kkolejnego wysgpienia byt adwokat Michat Kornasiewicz (Partner w
Kancelarii DKK), ktory wygtosit prelekej ,Obowigzek uzyskania i przedstawienia do
umorzenia Prezesowi URBEwiadectw pochodzenia” dotyszy zasad wykonywania
obowigzku uzyskania i przedstawienia do umorzenia Prewed®E swiadectw pochodzenia
energii elektrycznej. Podczas wygienia przedstawit zasady funkcjonowania ohbyaku,
podmioty zobowjzane do jego wypetnienia oraz wifji pozwalajce na wypetnienie
obowiazku przez uiszczenie optaty zgstzej. Dodatkowo adw. Kornasiewicz omowit
podstawowe instrumenty, przy pomocy ktérych przgaisicy zobowgzani mog wypenic

zadania postawione przez usta@ZE.
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Ostatnim referentem byt mgr Marek Krzywonos, ktqmzedstawit referat na temat
Towarowej Gietdy Energispotki akcyjnej utworzonej w 1999 r., funkcjopcgj na zasadach
gield towarowych. W trakcie wysgpienia zostaly przedstawione podmioty, ktére mpgsta
cztonkiem gietdy i dobra jakie magyy¢ przedmiotem obrotu. Referent wskazat réveme
wahania cen energii elektrycznej, ktére mpogystpowa: na przestrzeni doby, ktore s
charakterystyczne dla tzw. zjawiska rynku dnia ¢mastgo energii elektryczne.

Po wypowiedziach wszystkich prelegentéw rozgorzatlyskusja na temat
funkcjonowania konsumentoéw na rynku ustug finansdwy rozwihzan prawnych, ktore
mogtyby przyczynt sie do poprawy bezpiecastwa i przejrzysteci instrumentow
finansowych. Wréd najwaniejszych konkluzji ména wskazé& m. in. obowjzki
informacyjne jakie powinny gry¢ na podmiotach uczestnigzze w rynku.

Podsumowania Konferencji dokonat dr hab. Jan Qiskg prof. UR, ktéry
podzikowat wszystkim uczestnikom za udziat w wydarzeniwyrazit przekonanie, Zi
wnioski wychgnicte podczas dyskusji trafnie wskagua tendencje panyge na rynku ustug
finansowych, a podfa tematyka stanowi wgynienita platforme do podgcia dalszych bada

naukowych w tym zakresie.
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